Vestby

kommune
Hva? Hvordan? Hvem? Tips til verktoy
1. Kartlegg Det skal sa tidlig som mulig avklares om Gjennomfer samtale hvor det Alle ansatte Barn som pérgrende
p bruker har barn eller ncer omsorg for barn kartlegges om bruker har barn,
Y. og om brukers utfordringer kan
L & pavirke
foreldrefunksjon/familie
2. Konkretiser Om du i samtale opplever a bli Bruk bekymringsskala Alle ansatte Faktorer som kan gi

uroen/bekymringen

bekymret/fale uro for et barn, konkretiser
for deg selv

grunnlag for bekymring

3. Del uroen

Q)

Draft med kollega eller leder. Ser de pa
saken pd en annen mate enn deg?

Draft med kollega/leder

Ansatt som eier
uro/bekymring, evt
kollega/leder etter
drofting

4. Grunn til & g&
videre?

5l

Dersom det ikke er grunn til bekymring
rundt barnets situasjon, journalfer
begrunnet vurdering.

Dersom grunn til bekymring, vurder
alvorlighetsgrad. Utleses meldeplikt?
Innkall til samtale med foresatte hvor du
deler din bekymring (se nivé 1).

Journalfgr vurdering av barnets
situasjon i forelders (brukers)
journal.

Ansatt som eier
uro/bekymring, evt
leder

Invitasjon til mete

5. Oppsummer og
avklar

=
b

Er det grunn til & gd videre?

Huvis nei: avslutt saken og dokumenter
hvorfor.

Huvis ja: g videre til niva 1 og vurder behov
for ulike tiltak.

Dokumenter i
journalferingssystem

Ansatt som eier
uro/bekymring
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Niva 1 — Innsats i egen enhet

Hva?

Hvordan?

Hvem?

verktoy

1. Mgte med foresatt(e)

S
|

-

Undringen/bekymringen rundt
barna tas opp i samtale med de
foresatte med foreldreomsorg.

Apne sporsmdl rundt det
aktuelle temaet. Sper om
andre instanser er inne.
Dokumenter.

Primcerkontakt/hovedkontaktperson

Momenter vedr
kartlegging av
barns behov for
informasjon

2. Beskriv madlet og
innsatsen

69

Samarbeid med foresatte rundt
bekymringen. Skap relasjon og
trygghet. Hvordan kan interne
tiltak bedre situasjonen?

F.eks r&d og veiledning
og fokus p& hva som kan
bedre familiesituasjonen

Primcerkontakt/hovedkontaktperson

Faktorer som kan
gi grunnlag for
bekymring

3. Gjennomfer innsatsen
A

&

lverksett interne tiltak ut fra hvor
utfordringene ligger. Vurder om
det mé& henvises eller opprettes
samarbeid med andre tjenester
(NAVY, fastlege, psykisk
helsetjeneste, helsestasjon,
barnevernet osv)

Tiltakene gjennomfares i
trédd med hva som er
avtalt, samt at man
vurderer om flere
tjenester bgr involveres.
Dokumenter.

Primcerkontakt/hovedkontaktperson

Husk at du har
samtidighetsansvar

4. Evaluer innsatsen

ifi

Er det fremgang? Gjennomfares
avtalte tiltak? Har de effekt? Bor
flere ressurser koples pé?

| samtale med bruker.
Det kan vcere lurt & ogsd
drofte temaet med
kollegaer/leder

Primcerkontakt/hovedkontaktperson

Tjenesteoversikt
Samtykkeskjema

32

AvRlar/viderefar/avslutt
innsatsen

% "{/

Om det ikke er aktuelt med
andre tjenester, evaluer jevnlig
om endrede behov.

Om flere tjenester mé involveres,
ga til niva 2 i handlingsveilederen

Dokumenter i
journalsystem.

Primcerkontakt/hovedkontaktperson
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Nivé 2 — Samarbeid med andre tjenester/instanser

Hva?

Hvordan?

Hvem?

verktoy

1. Etabler kontakt med
annen tjeneste
A5

7 N

Voksentjenesten har ansvar for at aktuell
tjeneste blir gitt den informasjonen som er
innhentet for & best mulig ivareta barnet.
Egen tjeneste vil ikke ha hovedansvaret for
hjelp knyttet til barnet/familien.

Basert pd samtykke —
gi informasjon videre.
Dokumenter hvilken

informasjon som er gitt.

De foresatte holdes
informert.

Primcerkontakt

2. Bista/bidra

69

Skap dialog med involvert tjeneste om felles
tiltak for bruker/familien. Om gnskelig fra
pasient/bruker, veer med pé
samarbeidsmeter/ansvarsgruppemsater.

Dokumenter
samarbeidet og evt.
mgter

Primcerkontakt

3. Evaluer tiltak

K X
Ex

Det mé& sammen med koordinator evalueres
om de tiltakene som er iverksatt har gnsket
effekt. Opplever pasient/bruker at
situasjonen rundt barnet er bedret?
Oppleves hjelpen & vcere etter hensikten? Er
det behov for ytterligere innsats?

Samtale med
pasient/bruker og/eller
gjennom koordinator/
aktuell instans.

Primcerkontakt i
samarbeid med
koordinator

Faktorer som kan gi
grunnlag for bekymring

4.
AvRlar/viderefer/avslutt
innsatsen

Avklar sammen med koordinator om saken
skal holdes p& dette nivéet, eller om det skal
laftes videre til nivé 3 (flere instanser), eller
flyttes til nivé 1.

| metet hvor tiltak
evalueres vurderes det
pé hvilket nivé saken
skal vcere.

Primcerkontakt i
samarbeid med
koordinator

Husk at du har
samtidighetsansvar.

Samtykkeskjema
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Nivé 3 — Omfattende tjenestebehov

Hva?

Hvordan?

Hvem?

verktoy

1. AvRlaring av
hjelp

¥ W

Dersom det er behov for flere instanser,
kan en evt. bist& pasient/bruker med &

soke om/henvende seg til andre tjenester.

Egen tjeneste vil ikke ha hovedansvaret,
men skal bistd med & formidle relevant
informasjon (husk samtykke).

AvRlar ferst om tenkte aktuelle
tjeneste vurderer selv at de har noe &
bidra med.

Bist& det tverrfaglige teamet og
foresatt(e)

Primcerkontakt (evt
koordinator).

= r-=;
=40

od/eller andre instanser evalueres om de
tiltakene som er iverksatt har gnsket
effekt. Opplever pasient/bruker at
situasjonen rundt barnet er bedret?

hvordan er deres opplevelse?

1l

| samarbeidsmater mellom involverte
tjenester og foresatte

samarbeid med
koordinator

2. Planlegg Om pasient/bruker gnsker, delta pa Bidra i Primcerkontakt
tiltak samarbeidsmete/ansvarsgruppemate. samarbeidsmete/ansvarsgruppemate.
‘) Drofting av informasjon, planlegging
‘__ av tiltak, avtale nytt mete
3. Evaluer tiltak | Det mé& sammen med koordinator Samtale med pasient/bruker — Primcerkontakt i Faktorer som kan

gi grunnlag for
bekymring

4. Avklar/Avslutt

& [2

AvRlar om tiltakene skal endres,
viderefares eller avsluttes.

Ga alternativt til niva 2 eller 1 om noen
tienester kan avsluttes.

Endre eller viderefer tiltak om
mdlene ikke er nédd.

Om tiltak kan avsluttes, dokumenter
i journalsystem. Gé& evt. tilbake til
nivé 2 eller 1 om antall tjenester kan
reduseres.

Primcerkontakt i
samarbeid med
koordinator
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Niva 3: Beskriver mer omfattende tverrfaglig
samarbeid mellom flere tjenester.

Niva 2: Beskriver enkelt tverrfaglig samarbeid
mellom fortrinnsvis to tienester

Niva 1: Beskriver innsats innenfor hver enkelt
tieneste

Niva 0: Avklarer om det er grunn til bekymring.
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Avklar om innsatsen Avklar om innsatsenie) Avklar om innsatsenie)
Ansiutt skal endres, viderefgres skal endres, videref@res skal endres, viderefgres
eller avsiuttes eller avsluttes eller avsiuttes
b il i, i
Avklar undring f - ; =
i Evaluer innsatsen Evaluer innsatsen(e) Evaluer inmsatsen(e)
b b il r N
Del undring Gjennomfar Gjennamfgr Koordiner og
bekymring innsatsen innsatsen(e) gisnnomfer innsatsen(e)
il il e, e,
. ki Planlege giennomfgring
Il{onkretlser A Bes malst og evaluering av Twerrfaglig mate
undring / bekymring og innsatsen innsatsen[e)
il i, il il
Undring / bekymring Mgte med foreldre Etabler kontakt med Etabler kentakt mellom
den unge annen tjeneste relevante tjenester

{(kAikke For full starrelsa)l

De fire nivaene kan ogsé beskrives ut fra malgruppe og malsetting.

Malgruppen i niva 0 er alle gravide, barn, unge og foreldre man undrer eller bekymrer seg over. Malet her
er & komme frem til en beslutning om det er grunn til & falge opp med innsatser.

Pa de gvrige nivaene er malgruppen gravide, barn, unge og foreldre med behov for bistand fra en, to eller
flere tjenester. Det tverrfaglige samarbeidet med en eller flere tjenester illustreres og beskrives pa
nivaene 2 og 3.

Malet for alle nivadene er & fremme positiv utvikling. Tidlig innsats beskrives i hovedsak gjennom niva 0 og
1iBTI, mens det pa nivé 2 og 3 er det det tverrfaglige samarbeidet, som beskrives.
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Barns rett til medvirkning og samtykke

Grunnlovens § 104 sier at barn «har rett til & bli hert i spgrsmél som gjelder dem selv, og deres mening skal tillegges vekt i overensstemmelse med deres
alder og utvikling». Nittedal kommune har forpliktet seg til & implementere FNs barnekonvensjon artikkel 3 og 12 i alt vi gjer. Det innebcerer at barnets
beste er et grunnleggende hensyn og vi skal sikre barns medvirkning. Barn har rett til & si sin mening, og deres mening skal bli tillagt vekt.

7 ér: Barnet har rett til & si sin mening. Yngre barn som er i stand til & danne sine egne meninger skal ogsé f& informasjon og anledning til & si meningen sin
for det blir tatt avgjerelser om personlige forhold for barnet.

12 &r: Barnets mening skal tillegges stor vekt.

15 &r: Barn som har fylt 15 &r kan sammen med foresatte velge om det vil samtykke til tverrfaglig samarbeid. Fra 15 ér skal foresatte og/eller ungdommen
skrive under pé samtykkeskjema. Fram til barnet fyller 18 ér skal det fa stadig storre selvbestemmelsesrett.

16 ar: Ungdom over 16 é&r De har vanligvis rett selv til & avgjere hvilke opplysninger foreldrene skal fa fra helsetjenesten. Det gjelder ogsé ved sparsmal om
barn/unge skal motta helsehjelp.

Nar en ungdom under 18 ér har samtykkekompetanse er ulik i forhold til ulike lover. Det er alltid det organet som skal avgi opplysninger som avgjer hva
som kan gis uten hinder av taushetsplikt.

Dersom foresatte og ansatte vurderer at det er til barnets beste & ikke delta pd oppfazlgingsmeter, skal det etableres andre arenaer hvor
barnet/ungdommen far si sin mening. Det kan for eksempel vcere en samtale mellom barnet og en ansatt som kjenner barnet godt. Den ansatte kan
fortelle hva som er avtalt og hva som skal skje videre. Barnet kan fé lese motereferater eller Stafettloggen sin, stille spersmal og f& informasjon. Dersom
barnet gnsker, kan den ansatte videreformidle det barnet har sagt pd neste oppfelgingsmete, slik at dette kan tillegges vekt.

Barnet blir informert om sin rett til & si sin mening. Den ansatte skal invitere, men ikke presse barnet til & si sin mening.

Nittedal kommune er forpliktet til & implementere FNs barnekonvensjon artikkel 3 og 12 i alt vi gjer. Det innebcerer at barnets beste er et grunnleggende
hensyn og vi skal sikre barns medvirkning. Barn har rett til & si sin mening, og deres mening skal bli tillagt vekt.
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